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何颖铟 - 现职︰特遣服务主任 (保安) (富城物业管理有限公司)
培训机构︰香港专业进修学校 (个案管理服务)
港专机构有限公司 (特别就业项目培训)
特别就业项目合作伙伴：雇员再培训局

主持：斌仔

斌仔：又有我出现，想做甚么呢？(画面显示正确答案：10种不同打招呼的方式。) 那么有创意？难不倒我的，譬如，Hello！早晨！你好吗？Welcome！回来了？吃饭了没？啊，你回来了。小朋友好可爱喔。慢走，慢走。还有一个，这是最厉害的。恭喜发财！恭喜！恭喜！十个反应完全难不倒我的。那么今集的「展翅青见超新星」，她的故事又是怎样的呢？她从事物业管理行业时，又遇到过甚么困难呢？看看吧！

何颖铟：大家好，我是Luna (何颖铟)。我现在于富城物业管理有限公司担任特遣服务主任。主要工作是在公司旗下物业处理任何突发事情，我都会马上去处理，还需要发通告、处理客户的来电查询、替他们解决问题。我中学文凭试的成绩跟我预期的不一样。我妈妈在Facebook看到一张「展翅青见计划」的宣传海报，觉得蛮适合我的。我自己看过后也觉得适合，然后我就去报名。有一次，准备下班时，听到电话响，我的同事就去接电话。我跟他说，不如我来试试吧。其实我也很害怕，因为当时那位客户已经很火爆，他觉得家附近有设施不太正常，怕它会爆炸，如果我们不立刻处理，他会报警。我用我基本的知识去检查那些设施，发现其实是没有问题的。我上司就提议，将那设施和另一个空置单位的同类设施对调，让客户能够安心。然后跟客户解释那设施已经没有问题了，不会有事的了，明天我们会找专业人士来检查，检查完后也证实没有问题。其实我最想多谢我的上司，我做任何事情都会给我建议以我的角度去看。

李文杰 (富城物业管理有限公司 集团经理 - 人力资本及培训)：「展翅青见计划」会安排注册社工为学员担任个案经理，他们会以「同行者」的角色，为学员提供就业辅导。学员在工作期间表现得很主动、投入，尽她的能力去帮客户解决问题。虽然她只是入职短短半年时间，但已经得到同事和上司的信任，还多次得到客户的赞赏。(给何颖铟的话) Luna，继续努力加油，我们很多同事都支持你的。
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