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陳詠賢（Winky）－酒店助理客房督導員 

 

二零零五年會考放榜… 
 
陳詠賢：當初畢業之後，本打算隨便報讀一個課程。進去報名中心後看到報名表，

來來去去還是要唸中英數這些科目，我想我真的不太喜歡唸書，所以最後沒有報

讀。機緣巧合下看到「展翅青見計劃」，便報讀了這個課程。 

 

旁白：Winky在酒店的房務部擔任房務部助理主管，這天放假陪媽媽買菜，然後
上酒樓，差不多成為她每星期放假的指定動作 
 
陳詠賢媽媽：上酒樓然後買菜，最後回家。她一般也沒甚麼節目，多數都是陪媽

媽，這已是她最好的節目。我們很少吵架頂嘴，好像如我做錯了，她指正我，我

便說：是嗎？她不對，我指正她，她便不作聲 

 

旁白：自少與媽媽感情要好，Winky在人生路上作出每個決定前都會跟媽媽商
量，當天她的會考成績欠佳，毅然報讀「展翅青見計劃」的「酒店房務員課程」 
 
陳詠賢媽媽：從頭到尾都知道她不喜歡唸書，勉強她付錢報讀那些課程，只會浪

費金錢，她說寧願去報讀我喜歡唸的課程。於是她就去報讀了「展翅青見計劃」

的課程，這些和工作相關的課程較實際，我鼓勵她用心去唸，因為她願意走出第

一步去報讀，代表她願意接受 

 

旁白：Winky作為酒店房務部的助理主管，每天都要馬不停蹄地巡房，指導房務
員把房間收拾妥當 
陳詠賢：我會覺得多點跟同事溝通，溝通其實很重要，了解房務員需要甚麼，或

者了解設備是否不足，協助一下她們。因為當自己成為了一個所謂的領班，負責

查房的人，就會覺得我以前這樣做，原來主管真的會仔細檢查，這讓我會更多去

考慮我以往負責整理房間和我現在的心態。 
旁白：能夠將心比己，只因為八年前Winky在酒店工作的起步便是由擔任房務
員開始 
 
陳詠賢媽媽：沒想到她會幹這麼久，因為她才剛入職，她已經很抗拒，她覺得自

己這麼年輕便要做大嬸的工作 

 

陳詠賢：最初工作的首兩年，很多朋友都會問我的工作是甚麼，你怎樣了，其實

我不太敢跟她們說我是一位房務員，我負責清潔洗手間之類的工作 
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旁白：內心感到自卑，加上初入職場，未適應房務員工作的Winky曾經失望又
沮喪，以前試過被師傅責罵至哭起來，因為當時我在等被分配房間工作，師傅走

來跟我說，你沒有被分配房間工作為甚麼不來找我？她罵了我一頓。我自己躲起

來哭 
旁白：心灰意冷，又覺得工作死板，Winky曾有離職的念頭，不過媽媽的一番說
話把崖的Winky拉回來 
 
陳詠賢媽媽：她當時這樣說，做了這麼久還是這個職位，已經兩年、三年了，還

在這個位置，都心淡了，打算換工作 

陳詠賢：媽媽說做下去自然會有不同的出路，於是聽從了媽媽說話繼續做下去 

旁白：終於守得雲開，在加入酒店的第三年，Winky的新機會終於來到 
 
（Winky坐在 Office三部酒店專線電話前） 

陳詠賢：擔任文員時，多數負責接聽這三個電話，當響的時候，可能會三個電話

同時響起來，可能兼做一些文職的工作，一開工作一直接電話，直至同事通知我

午飯時間到了，那時才知自己接了四、五小時的電話， 

（訪問途中電話又響起） 

陳詠賢：房務部，好… 

 
旁白：公司安排Winky嘗試兼任文員的工作，電話一響，即代表前台有需要或
有客人需要幫忙，忙起來真的分身不暇。終於Winky在兩年後，正式被升任文
員，不過壓力亦隨之而來。 
陳詠賢：因為會覺得有點壓力，自己怎麼會升任這個位置呢？而自己英文程度不

太好，欠缺一點自信，覺得自己未到家，但隨著身邊有些同事她們主動幫忙，又

或對我講解，令我覺得可以慢慢增加自己的自信 

 

（Winky與同事們午飯的情況） 

旁白：房務部的同事幾乎每天都聚在公司飯堂一起吃午飯，Winky和同事相處融
洽，進午餐時大家無所不談 
Winky同事１：我平時做得不好，她會指正我 
主持：有沒有責罵你？ 

Winky同事１：她不是責備我，只是告訴我應該怎樣做，怎樣才為之做得好 
 
陳合發先生（酒店副管家－即Winky上司）：其實一些年青人來到酒店工作，尤
其是房務部的崗位，一般年青人不容易捱到，而且她很有定力，可以勝任這份工

作，這些她都克服得到 
 
陳詠賢：一開始要整理四間房時，一間房平均花上個多小時去整理，因為當中一
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邊做一邊會想，房間物品的位置是否正確？這樣做對不對？你會想很多，對有經

驗的房務員來說，其實是很慢的。因為平均每間房在半小時內便要整理完畢 

旁白：當然日子有功，Winky現時對於整理房間，己經十分純熟，不單止快，還
曾經得奬。事緣Winky曾經在房間拾到一個由一位日本旅客留下的信封，遺留
的信封內裡原來有十萬日圓，Winky毫不猶豫立刻通報上司 
 
陳詠賢：一開始已沒有貪念，因為不是你財不入你袋，這些本身是客人的物品，

不是我的，那就無謂去貪，所以將這事通報辦公室。誠實可嘉，Winky因此獲得
酒店頒發的每月最佳員工奬，更獲酒店業協會的全年最佳員工奬，得到嘉許，加

上工作愉快，Winky在酒店的工作漸入佳境。不過人總不能原地踏步，Winky升
任助理主管之後，也開始為自己的將來打算。 

 
陳詠賢：要在學習上重新努力，才繼續有晉升的機會，所以決定再進修，增值自

己。本身覺得很難捱，因為我要上班，放工後又要去讀書，又以全英語授課，所

以要花更多工夫去理解內容，多查字典，理解課堂上教過的內容，這個過程比較

複雜 

 

旁白：為了以後有更好的晉升機會，Winky不單進修英語，還修讀為期兩年的酒
店管理文憑課程，媽媽對Winky的決定非常支持，二話不說承擔起學費，不過
陳媽媽說好了這有條件的 
 
陳詠賢媽媽：不可以半途而廢，若中途放棄，她要負擔回所有學費，我先約法三

章 

陳詠賢：媽媽不停鼓勵我，說我要繼續進修，才會有晉升的機會，永遠停留在一

個階段的話，就永遠不會進步。因為她這番說話，我便一直捱下去 
 
旁白：萬丈高樓從地起，Winky重拾書本，是為自己的事業建立更穩固的基礎，
有遺傳自媽媽的樂觀性格作為後盾，當然笑著迎接新挑戰 
 
陳詠賢：上班很開心的！ 

 
<短片完> 
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